Инструкция системным администраторам и программистам по переносу программного комплекса "Аптека-Урал" при переустановке операционной системы Windows.
1. Для работы программного комплекса "Аптека-Урал"  требуется операционная система (ОС) не ниже Windows 7 Proffesional. 
2. Необходимо помнить, что при увеличении объема оперативной памяти до 4ГБ и выше необходимо использовать 64х-битную версию ОС Windows для корректного использования полного объема оперативной памяти. В случае установки 4х и более гигабайт оперативной памяти на 32х-битную ОС, требуется переустановка на 64-х битный вариант.
3. Перед переустановкой ОС  определите установлен ли на ПК один из модулей программы Аптека Урал. Сделать это можно либо по наличию одного из ярлыков на рабочем столе:
[image: ]
Либо по наличию папки AptekaUral на одном из логических дисков системы. Чаще всего по адресу: C:\Aptekaural
[image: ]
Местоположение папки так же можно определить по свойству ярлыка "Местоположение файла"
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В случае если ни папки, ни значков нет - то переносить для работы Аптеки Урал ничего не нужно.
4. Если Вы обнаружили наличие программных модулей Аптеки Урал на рабочем месте, необходимо найти и запустить  модуль Configurator для определения местоположения базы данных и настроек программы.
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Настройки указанные на первой странице необходимо записать, для последующего восстановления после переустановки ОС.
Если в графе адрес сервера указан ip адрес или  имя не данного  компьютера, а так же не написано слово "localhost" или "Локальный" это означает что база данных Аптеки Урал находится не на этом компьютере и можно смело переустанавливать ОС на данном ПК без отрыва других пользователей от работы в Аптеке Урал.
В данном случае необходимо только скопировать папку "Аптека- Урал" для последующего восстановления и переписать настройки .
5. В случае если база данных располагается на данном компьютере, Вы увидите такую строку в конфигураторе
[image: ]
Так же может быть указано в строке "Адрес Сервера" слово "Локальный" или локальное имя ПК.
В данном случае перед переустановкой ОС, необходимо перенести файл базы данных, путь к которому указан в строке подключения:
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Данный файл необходимо перенести на другой ПК с уже установленной Аптекой Урал.  Перед переносом ВСЕМ пользователям нужно выйти из  программы Аптека Урал.
После переноса Файла на другой ПК необходимо на КАЖДОМ ПК работающем с программой Аптека Урал переписать путь и адрес сервера в конфигураторе.
В случае затруднений в данном пункте обязательно обратитесь в техподдержку АУРИТ для переноса базы данных.
6. После такого, как папка Аптека Урал будет перенесена/скопирована, а база данных будет перенесена другой ПК, пользователи будут переподключены - Вы можете начать переустановку ОС.
7. После переустановки ОС необходимо переустановить Аптеку-Урал. Ниже описана инструкция по установке, в случае если Вы не уверены в правильности своих действий обратитесь в техподдержку АУРИТ ,ЗАРАНЕЕ ДО ПЕРЕУСТАНОВКИ ОС ,чтобы спланировать работу по переустановке Аптеки Урал
8. После переустановки ОС настройте региональные настройки в панели управления: Разделитель целой и дробной части для чисел и денежных единиц должен быть точка.
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9. Брендмауер, антивирус и другие фаерволлы необходимо настроить на разрешение подключения по порту 3050. Как исходящие так и входящие подключения.
10. Установить для работы СУБД Firebird. Для версии Аптеки Урал ниже 3.0 - Версии 1.5
Для версий выше 3.0 - Firebird 2.5.1
Дистрибутив можно найти на нашем сайте http://aptekaural.ru/dlya-polzovateley/dopolnitelnoe-po.php
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11. После переустановки FireBird перенесите папку аптека Урал. В случае если на ПК не располагалась база данных - запустите файлы модулей Аптеки Урал установленных на  ПК
[image: ]
Следуя инструкции отправьте письмо с просьбой о перерегистрации с указанием причины "Переустановка ОС". Помните: Идентификатор один для всех модулей, но в письме указываем наименование всех модулей для которых необходима перерегистрация.
12. После получения ключей, вставляем ключи регистрации и настраиваем конфигуратор согласно сохраненным настройкам.
13. Если на ПК была расположена база данных, сначала устанавливаем ключи, после этого отключаем всех пользователей от работы в программе и переносим базу данных. Переписываем на каждом рабочем месте пути подключения к базе данных.
ВНИМАНИЕ!!!  Пункты инструкции  7-13 выполнять только при полной уверенности в алгоритме действий, настоятельно рекомендуем обратится в техподдержку АУРИТ. Ваша задача прежде всего сохранить папку AptekaUral перед установкой ОС и обеспечить целостность базы данных, сохранить настройки конфигуратора на рабочих местах. Работы по переносу базы данных на другой ПК и обратно, переподключению пользователей, настройки ОС и установки Firebird для работы Аптеки Урал рекомендуем доверить инженерам службы техподдержки АУРИТ.
По всем вопросам обращаться по телефону: +7-343-3510825, или письмом через приложение helpdesk
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