Чек коррекции. ФФД 1.2
Чек коррекции формируется для исправления ошибок, возникающих при применении ККТ и формировании кассовых чеков.
В соответствии с п. 4 ст. 4.3 Федерального закона от 22.05.2003 № 54-ФЗ кассовый чек коррекции формируется:
· если расчет произведен без применения ККТ
· если допущена ошибка в кассовом чеке при применении ККТ
Если ошибка допущена в кассовом чеке с признаком расчета "приход", необходимо:
· сформировать кассовый чек коррекции с признаком расчета "возврат прихода", содержащий те же данные, что и ошибочный чек
· сформировать кассовый чек коррекции с признаком расчета "приход", содержащий правильные данные.
Соответственно, есть возможность исправить ошибку, к примеру, в ставке НДС, цене и наименовании товара, системе налогообложения и т.д.
Внимание!!!
1) В данной инструкции описана работа с функционалом модуля Касса на ФФД 1.2. Если у Вас используется ФФД 1.05, обратитесь в службе тех.поддержки «Аурит».
2) Проверьте релиз программы — он должен быть не ниже 774 версии. В противном случае обязательно нужно обратиться в тех.поддержку компании «Аурит» за актуальным релизом.
3) Чеки коррекции не попадают в отчетность в ПК «Аптека-Урал», но попадают ОФД и Z-отчет.
Далее рассмотрим различные сценарии использования чеков коррекции.
1. Чек задвоился
В личном кабинете ОФД на одну и ту же продажу ошибочно ушло два чека, при этом в модуле Касса чек один. Для исправления ситуации формируем чек коррекции возврата прихода.
1) Найдите некорректный чек. В Кассе нажмите кнопку «ЧЕКИ» (клавиша F5). 
Чек для исправления может быть как в текущей, так и в закрытой смене. Если чек в закрытой смене, то для удобства поиска выставляем период, например, с 09.11.2023. Если известен №ФД (фискального документа, чека) из ОФД, то он соответствует в Кассе колонке «№ чека ККМ». Также можно ориентироваться на время проведения чека и сумму со скидкой. [image: ]
2) По найденному чеку нажмите правой кнопкой мыши и выберите пункт «Чек коррекции».[image: ]
3) Укажите тип коррекции: самостоятельно — если ошибка была найдена Вами, по предписанию — на ошибку указала ФНС. Для типа «По предписанию» заполните номер предписания, для типа «Самостоятельно» это поле не заполняется. Выставите галочку у «Корректировка задвоенных чеков (возврат прихода)». Если вам не нужен бумажный чек, уберите галочку с признака «Печатать чек на ККМ». Нажмите кнопку «Сформировать чек коррекции».
2.  Не пробили чек вовремя[image: ]
Приняли деньги по налу или провели оплату по терминалу банка, а кассовый чек не пробить не удалось (технический сбой). Касса была аварийно закрыта, чек сохранился в черновиках. В этой ситуации формируем чек коррекции прихода по черновику чека. Доступно только в текущей смене и только если была принята оплата за товар.
В Кассе нажмите кнопку «ЧЕКИ» (клавиша F5). 
2) Выставите галочку у признака «Все чеки». Выберите нужный чек с признаком «Черновик». Нажмите ПКМ → Чек коррекции[image: ]
3) Укажите тип коррекции: самостоятельно. Выставите галочку у «Корректировка для тега 2108...» (это чек коррекции прихода). Если вам не нужен бумажный чек, уберите галочку с признака «Печатать чек на ККМ». Нажмите кнопку «Сформировать чек коррекции». [image: ]
[image: ]
3. Чек не был принят в ФНС
Чек не был принят в ФНС по техническим причинам (например, в чеке отсутствовал обязательный реквизит. В личном кабинете ОФД такие чеки могут помечаться как ошибочные). Подчеркиваем, что чек есть в ОФД, а не принят был именно в ФНС!
Заранее нужно подготовить список непринятых чеков (по данным из ФНС и/или из личного кабинета ОФД). Затем следует проконсультироваться со службой тех.поддержкой компании «Аурит». После совместного поиска решения проблемы нужно будет формировать на непринятые чеки чеки коррекции прихода.
1) Найдите некорректный чек. В Кассе нажмите кнопку «ЧЕКИ» (клавиша F5). 
Чек для исправления может быть как в текущей, так и в закрытой смене. Если чек в закрытой смене, то для удобства поиска выставляем период, например, с 09.11.2023. Если известен №ФД (фискального документа, чека) из ОФД, то он соответствует в Кассе колонке «№ чека ККМ». Также можно ориентироваться на время проведения чека и сумму со скидкой. [image: ][image: ]
2) По найденному чеку нажмите правой кнопкой мыши и выберите пункт «Чек коррекции».
3) Укажите тип коррекции: самостоятельно — если ошибка была найдена Вами, по предписанию — на ошибку указала ФНС. Для типа «По предписанию» заполните номер предписания, для типа «Самостоятельно» это поле не заполняется. Выставите галочку у «Корректировка для тега 2108...» (это чек коррекции прихода). Если вам не нужен бумажный чек, уберите галочку с признака «Печатать чек на ККМ». Нажмите кнопку «Сформировать чек коррекции».
4. В чеке допущена ошибка: неверный тип оплаты, не указан НДС и проч.[image: ]
В таком случае на каждый ошибочный чек будет формироваться два чека — чек коррекции возврата прихода и чек коррекции прихода. Работа выполняется в 5 шагов.
1) Определите список чеков, в котором допущена та или иная ошибка.
2) Оставьте в СТП «Аурит» заявку по проблеме и согласуйте время работы.
3) На каждый ошибочный чек сформируйте только чек коррекции возврата прихода. 
Для этого найдите некорректный чек. В Кассе нажмите кнопку «ЧЕКИ» (клавиша F5). 
Чек для исправления может быть как в текущей, так и в закрытой смене. Если чек в закрытой смене, то для удобства поиска выставляем период, например, с 09.11.2023. Если известен №ФД (фискального документа, чека) из ОФД, то он соответствует в Кассе колонке «№ чека ККМ». Также можно ориентироваться на время проведения чека и сумму со скидкой. [image: ][image: ]
По найденному чеку нажмите правой кнопкой мыши и выберите пункт «Чек коррекции».
Укажите тип коррекции: самостоятельно — если ошибка была найдена Вами, по предписанию — на ошибку указала ФНС. Для типа «По предписанию» заполните номер предписания, для типа «Самостоятельно» это поле не заполняется. Выставите галочку у «Корректировка задвоенных чеков (возврат прихода)». Если вам не нужен бумажный чек, уберите галочку с признака «Печатать чек на ККМ». Нажмите кнопку «Сформировать чек коррекции».
Таким способом прорабатываем весь список ошибочных чеков.[image: ]
4) Затем сотрудник тех.поддержки выполнит исправление чеков в базе данных программы.
5) Только после этого на каждый ошибочный чек сформируйте чек коррекции прихода.
Снова найдите ошибочный чек, по которому в 3-ем шаге делали чек коррекции возврата прихода. В Кассе нажмите кнопку «ЧЕКИ» (клавиша F5). 
Для удобства поиска выставляем период и по №ФД ищем чек, проверяем себя по времени чека и сумме со скидкой. [image: ][image: ]
По найденному неправильному чеку нажмите правой кнопкой мыши и выберите пункт «Чек коррекции».
Укажите тип коррекции: самостоятельно — если ошибка была найдена Вами, по предписанию — на ошибку указала ФНС. Для типа «По предписанию» заполните номер предписания, для типа «Самостоятельно» это поле не заполняется. Выставите галочку у «Корректировка для тега 2108...» (это чек коррекции прихода). Если вам не нужен бумажный чек, уберите галочку с признака «Печатать чек на ККМ». Нажмите кнопку «Сформировать чек коррекции».
Таким способом прорабатываем весь список ошибочных чеков.[image: ]
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